_____ Gewahrleistun g Z125-4753-08 04/2004

Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen

Diese "Gewaéhrleistung" umfasst Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen, Teil 2 - Ldnderspezifische Bedingungen und Teil 3 -
Gewaéhrleistungsinformationen. Die Bedingungen in Teil 2 ersetzen oder &ndern die Bestimmungen in Teil 1. Die IBM erbringt die nachfolgend
beschriebenen Gewéhrleistungen nur fiir Maschinen, die fiir den Eigenbedarf erworben wurden, und nicht fiir zum Wiederverkauf erworbene
Maschinen. Der Begriff “Maschine” steht fiir eine IBM Maschine, ihre Features, Typen- und Modelldnderungen, Modellerweiterungen,
Maschinenelemente oder Zubehér bzw. deren beliebige Kombination. Der Begriff “Maschine” umfasst weder vorinstallierte noch nachtréglich auf
der Maschine installierte Softwareprogramme. Gesetzlich unabdingbare Verbraucherschutzrechte gehen den nachfolgenden
Bestimmungen vor.

Umfang di Gewabhrleistung

IBM gewahrleistet, dass jede Maschine 1) in Material und Ausfihrung fehlerfrei ist und 2) den verdéffentlichten Spezifikationen der IBM
(“Spezifikationen”) entspricht, die auf Anforderung erhéltlich sind. Der Gewahrleistungszeitraum fiir die Maschine beginnt mit dem Datum der
Installation und ist in Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen angegeben. Sofern von IBM bzw. dem Reseller nicht anders angegeben, ist das
Datum auf Inrem Kassenbeleg das Installationsdatum. Bei vielen Features, Typen- und Modellumwandlungen bzw. Modellerweiterungen mussen
Teile der Maschine entfernt und an IBM zurlickgegeben werden. Ein Ersatzteil erhalt den Gewahrleistungsservicestatus des entfernten Teils.
Sofern von IBM nicht anders angegeben, gelten die folgenden Gewahrleistungen nur in dem Land oder der Region, in der die Maschine erworben
wurde.

DIESE GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN SIND ABSCHLIEREND UND ERSETZEN SAMTLICHE ETWAIGE SONSTIGE
GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS
VEROFFENTLICHTER ODER STILLSCHWEIGENDER GEWAHRLEISTUNGEN, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN
MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND. IN DIESEM FALL SIND DERARTIGE GEWAHRLEISTUNGEN AUF DIE ZEITDAUER DES
GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS BEGRENZT. NACH ABLAUF DES GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS WIRD KEINERLEI
GEWAHRLEISTUNG MEHR ERBRACHT. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE BEGRENZUNG DER
ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT
ANWENDBAR SIND.

Gewadhrleistungsausschluss
Folgendes ist nicht Bestandteil dieser Gewahrleistung:
. Vorinstallierte oder nachtraglich installierte Softwareprogramme oder Softwareprogramme, die mit der Maschine geliefert werden;

. Schéaden, die durch nicht sachgerechte Verwendung (einschlieBlich der Nutzung von Maschinenkapazitéat oder -leistung, die nicht schriftlich
von |IBM bestatigt wurde), Unfélle, Anderungen, ungeeignete Betriebsumgebung, unsachgemaRe Wartung lhrerseits verursacht wurden;

. Schaden, die von Produkten herbeigefihrt wurden, fiir die IBM nicht verantwortlich ist; und

o Produkte anderer Hersteller, einschlieBlich der Produkte, die IBM auf lhre Anfrage hin zusammen mit einer IBM Maschine beschafft und
bereitstellt oder in eine IBM Maschine integriert.

Bei Entfernung oder Veranderung der Typenschilder bzw. Teilenummern auf der Maschine oder den Maschinenteilen erlischt die Gewahrleistung.
IBM gewahrleistet nicht den unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb einer Maschine.

Technische oder andere Unterstiitzung, die fur eine Maschine im Rahmen der Gewahrleistung zur Verfligung gestellt wird, wie z. B. Unterstiitzung
bei Fragen zu “Vorgehensweisen” und solchen Fragen, die sich auf die Einrichtung und Installation der Maschine beziehen, wird NUR IM
RAHMEN DER GESETZLICHEN REGELN UND FRISTEN bereitgestellt.

Gewaihrleistungsservice

Funktioniert die Maschine wahrend des Gewahrleistungszeitraums nicht wie zugesagt, wenden Sie sich an IBM oder den Reseller. Wenn Sie lhre
Maschine nicht bei IBM registrieren lassen, werden Sie eventuell zur Vorlage eines Kaufnachweises aufgefordert als Nachweis dafir, dass Sie
Anspruch auf Gewahrleistungsservice haben.

Fehlerbehebung durch IBM

Wenn Sie Service bei IBM anfordern, muissen Sie die von IBM angegebenen Fehlerbestimmungs- und Fehlerbehebungsprozeduren befolgen.
Eine Anfangsdiagnose lhres Problems kann entweder von einem Techniker per Telefon oder elektronisch durch Zugriff auf eine IBM Website
erstellt werden.

Die Art von Gewahrleistungsservice, die fur lhre Maschine geleistet wird, ist in Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen angegeben.

Sie sind fir das Herunterladen und Installieren des designierten Maschinencodes (Mikrocode, Basic Input/Output System-Code (genannt “BIOS”),
Dienstprogramme, Einheitentreiber und Diagnoseprogramme, die mit einer IBM Maschine geliefert werden) und weiterer Software-Updates von
einer IBM Internet-Website oder von anderen elektronischen Medien und die Einhaltung der von IBM bereitgestellten Anweisungen selbst
verantwortlich.

Kann lhr Problem mithilfe einer durch den Kunden austauschbaren Funktionseinheit (‘CRU”), z. B. Tastatur, Maus, Lautsprecher, Speicher,
Festplattenlaufwerk und andere leicht austauschbare Teile, behoben werden, liefert IBM Ihnen diese CRU, damit Sie die Installation selbst
vornehmen koénnen.

Funktioniert die Maschine wahrend des Gewabhrleistungszeitraums nicht wie zugesagt und kann lhr Problem per Telefon oder elektronisch durch
Anlegen von Maschinencode oder Software-Updates oder durch eine CRU nicht behoben werden, wird IBM oder der Reseller, falls dieser von
IBM zur Ausfiihrung des Gewabhrleistungsservice autorisiert ist, nach eigenem Ermessen 1) die fehlerhafte Maschine reparieren, damit sie wieder
entsprechend der Gewahrleistung funktioniert, oder 2) durch eine funktionell mindestens gleichwertige Maschine ersetzen. Ist IBM nicht in der
Lage, die Maschine zu reparieren oder eine Ersatzmaschine zu beschaffen, sind Sie berechtigt, die Maschine an Ihre Verkaufsstelle
zuriickzugeben und sich den bezahlten Kaufpreis zurlickerstatten zu lassen.

IBM oder der Reseller wird die fiir die jeweilige Maschine erforderlichen technischen Anderungen ausfiihren.

Austausch einer Maschine oder eines Maschinenteils

Muss eine Maschine oder ein Maschinenteil im Rahmen des Gewahrleistungsservice ausgetauscht werden, geht die von IBM oder dem Reseller
ersetzte Maschine bzw. das ersetzte Teil in das Eigentum von IBM oder dem Reseller liber, wahrend die Ersatzmaschine oder das Ersatzteil in lhr
Eigentum Ubergeht. Sie gewahrleisten, dass es sich bei allen entfernten Teilen um unverénderte Originalteile handelt. Die Ersatzmaschine oder
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die Ersatzteile sind unter Umstanden nicht neu, befinden sich jedoch in einem einwandfreien Betriebszustand und sind dem ersetzten Teil
funktionell mindestens gleichwertig. Die Ersatzmaschine oder das Ersatzteil erhalt den Gewahrleistungsservicestatus der entfernten Maschine
oder des entfernten Teils.

Weitere Zustandigkeiten des Kunden .

Sie erklaren sich damit einverstanden, alle nicht durch diesen Gewahrleistungsservice abgedeckten Features, Teile, Optionen, Anderungen und
Zubehorteile zu entfernen, bevor IBM oder der Reseller eine Maschine oder ein Teil ersetzt.

Weiterhin erklaren Sie sich damit einverstanden,

1. sicherzustellen, dass keine rechtlichen Verpflichtungen bzw. Einschrdnkungen bestehen, die dem Ersetzen der Maschine oder eines Teils
entgegenstehen.

2. bei einer Maschine, die nicht Ihr Eigentum ist, die Genehmigung des Eigentiimers fiir den Gewahrleistungsservice dieser Maschine durch
IBM oder den Reseller einzuholen und

3. soweit zutreffend, vor Erbringung des Gewahrleistungsservice:
a. die von IBM oder dem Reseller vorgegebene Vorgehensweise zur Serviceanforderung zu befolgen.
b. alle auf der Maschine befindlichen Programme, Daten und Ressourcen zu sichern.

c. IBM oder dem Reseller den fir die Ausfihrung ihrer Aufgaben erforderlichen freien und sicheren Zugang zu Ihren Einrichtungen zu
gewahren und
d. IBM oder den Reseller von einer Standortdnderung der Maschine in Kenntnis zu setzen.

4. (a) sicherzustellen, dass alle Informationen Uber identifizierte oder identifizierbare Personen (personliche Daten) auf der Maschine geléscht
werden (im technisch mdglichen Rahmen), (b) IBM, dem Reseller oder einem IBM Lieferanten zu gestatten, in lhrem Namen alle noch
vorhandenen personlichen Daten, die IBM oder ein Reseller zur Erfiillung ihrer/seiner Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung fiir
notwendig erachtet, zu verarbeiten (dazu gehoért eventuell der Versand der Maschine an einen anderen der weltweit verteilten IBM
Servicestandorte), und (c) sicherzustellen, dass diese Art der Verarbeitung mit den fir persénliche Daten geltenden Gesetzen vereinbar ist.

Haftungsbegrenzung

IBM tragt die Verantwortung fiir den Verlust bzw. die Beschadigung Ihrer Maschine, 1) wahrend sie sich im Besitz der IBM befindet oder 2) in

Fallen, in denen IBM die Transportkosten tragt, wahrend sie sich auf dem Transportweg befindet.

Weder IBM noch der Reseller sind verantwortlich furr vertrauliche, private oder personliche Daten auf einer Maschine, die Sie, gleich aus welchem

Grund, an IBM oder den Reseller zuriickgeben. Solche Informationen missen vor Riickgabe der Maschine entfernt werden.

Soweit Sie aus Verschulden der IBM oder aus sonstigen Griinden von der IBM Schadensersatz verlangen kénnen, ist die Haftung der IBM

unabhéngig von der Rechtsgrundlage, auf der Ihr Schadensersatzanspruch an IBM beruht (einschlief3lich Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen), und

auBer in Fallen der gesetzlich zwingenden Haftung begrenzt auf:

1. Korperverletzung (einschlieflich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen und

2. bei anderen direkten Schaden bis zu den fiir die Maschine zu entrichtenden Gebiihren (bei regelmaRig anfallenden Gebiihren gilt die
Jahresgebuhr), die Grundlage des Rechtsanspruches ist. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Begriff “Maschine” den
Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir alle Lieferanten von IBM und den Reseller. Dies ist der maximale Betrag, fir den IBM, die Lieferanten und

der Reseller insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

AUF KEINEN FALL SIND IBM, IHRE LIEFERANTEN ODER RESELLER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH WENN AUF DIE

MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) ANSPRUCHE DRITTER AUF SCHADENSERSATZ GEGENUBER IHNEN

(ANDERE ANSPRUCHE ALS OBEN UNTER HAFTUNGSBEGRENZUNG, ZIFFER 1 ANGEGEBEN); 2) VERLUST ODER BESCHADIGUNG

VON DATEN; 3) SPEZIELLE, MITTELBARE ODER FOLGESCHADEN ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; ODER 4)

ENTGANGENE GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE, SCHADIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTETER

EINSPARUNGEN. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BEGRENZUNG VON

F(")LGESCHADEN, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND. EINIGE

LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE BEGRENZUNG DER ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN

GEWAHRLEISTUNG, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND.

Geltendes Recht

Sowohl Sie als auch IBM sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben, um die Rechte, Pflichten und Verpflichtungen von lhnen und IBM, die sich aus dem Inhalt dieser Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner
Weise damit in Zusammenhang stehen, zu regeln, zu interpretieren und durchzuflihren, ungeachtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

DIESE GEWAHRLEISTUNGEN ERMOGLICHEN IHNEN DIE GELTENDMACHUNG SPEZIFISCHER RECHTE, DIE ABHANGIG VOM
JEWEILIGEN LAND ODER DER JEWEILIGEN RECHTSORDNUNG VONEINANDER ABWEICHEN KONNEN.

Rechtsprechung
Alle Rechte und Pflichten der IBM unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem die Maschine erworben wurde.

Teil 2 - Landerspezifische Bedingungen

MITTEL- UND SUDAMERIKA
ARGENTINIEN
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch das Handelsgericht in Buenos Aires verhandelt.
BOLIVIEN
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlielich durch die Gerichte in La Paz verhandelt.
BRASILIEN
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Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch das zustandige Gericht in Rio de Janeiro verhandelt.
CHILE
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch die Zivilgerichte in Santiago verhandelt.
KOLUMBIEN
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlielich durch die Richterschaft der Republik Kolumbien verhandelt.
ECUADOR
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieBlich durch die Richterschaft in Quito verhandelt.
MEXIKO
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch die Bundesgerichte in Mexiko-Stadt,
dem Sitz der Bundesregierung verhandelt.
PARAGUAY
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch die Gerichte in Asuncion verhandelt.
PERU
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieBlich durch die Richterschaft und Tribunale im Gerichtsbezirk von
Lima, Cercado, verhandelt.
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
In Ubereinstimmung mit Artikel 1328 des peruanischen Zivilrechts entfallen bei Vorsatz ("dolo") oder grober Fahrlassigkeit ("culpa inexcusable")
der IBM die in diesem Abschnitt genannten Einschrdnkungen und Ausschlisse.
URUGUAY
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch das zustandige Gericht in Montevideo verhandelt.
VENEZUELA
Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch die Gerichte im Stadtgebiet von Caracas verhandelt.

NORDAMERIKA
Gewadhrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Um IBM Gewahrleistungsservice in Kanada oder den Vereinigten Staaten von Amerika zu erhalten, mussen Sie die folgende Nummer anrufen:
1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA
Haftungsbegrenzung: Ziffer 1 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:
1. Korperverletzung (einschlieBlich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM
verursacht wurden, und
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben” im ersten Satz:
dass die Gesetze der Provinz Ontario zur Anwendung kommen.
VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York zur Anwendung kommen.

ASIEN/PAZIFIK
AUSTRALIEN
Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in diesem Abschnitt beschriebenen Gewahrleistungen werden zusatzlich zu den sonstigen Anspriichen gewahrt, die aus dem "Trade
Practices Act 1974" oder aus ahnlichen Gesetzen abgeleitet werden kdnnen, und sind nur insoweit eingeschrankt, als dies die entsprechenden
Gesetze zulassen.
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Wenn die IBM auf Grund der Anwendung des "Trade Practices Act 1994" oder ahnlicher Gesetze die Gewahrleistungsverpflichtungen nicht
erflllt, ist die Haftung der IBM auf die Reparatur oder den Ersatz der Maschine oder die Lieferung einer gleichwertigen Ersatzmaschine
begrenzt. Wenn die Produkte normalerweise fiir personliche, Haushalts- oder Konsumzwecke benutzt werden oder die Voraussetzung oder
Gewahrleistung zur Verschaffung von Eigentum, stillschweigendem Besitz oder das Recht zum Verkauf betroffen sind, finden die
Haftungsbegrenzungen dieses Absatzes keine Anwendung.

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben” im ersten Satz:
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dass die Gesetze des Staates oder Territoriums zur Anwendung kommen.

KAMBODSCHA UND LAOS
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben”im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur Anwendung kommen.

KAMBODSCHA, INDONESIEN UND LAOS
Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in Singapur durch
Schiedsspruch in Ubereinstimmung mit den geltenden Richtlinien des Singapore International Arbitration Center (“SIAC-Richtlinien”) geregelt
bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und bindend fir alle Parteien ohne Einspruchsmdoglichkeit und
muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.

Es mussen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien
ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom
Prasidenten des SIAC Ubernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu
ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen gerechnet ab dem Datum, zu dem
die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass
er rechtmafig und ordnungsgemaf ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente missen ebenfalls in Englisch abgefasst
sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen Sprachen.
HONGKONG UND MACAU (SONDERVERWALTUNGSREGIONEN VON CHINA)

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze der chinesischen Sonderverwaltungsregion Hongkong zur Anwendung kommen.

INDIEN

Haftungsbegrenzung: Die Ziffern 1 und 2 dieses Abschnitts werden wie folgt ersetzt:

1. Personenschéaden (einschlieflich Tod) oder Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen nur bei Fahrlassigkeit der IBM; und

2. sonstige tatsachliche Schaden, die durch Nichterfullung von Lieferungen oder Leistungen hinsichtlich dieser Vereinbarung entstanden sind,
in der Hohe des Betrages, den Sie fiir die Maschine bezahlt haben, die Gegenstand des Anspruchs ist. Im Rahmen dieser
Haftungsbegrenzung umfasst der Begriff “Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in Bangalore, Indien, in

Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen Indiens geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiltig

und bindend fir alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.

Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien
ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom
Prasidenten der Anwaltskammer Indiens (Bar Council of India) Gbernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann
dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter
ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen gerechnet ab dem Datum, zu dem
die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass
er rechtmaRig und ordnungsgemaf ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente missen ebenfalls in Englisch abgefasst
sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen Sprachen.

JAPAN
Geltendes Recht: Dieser Abschnitt wird durch den folgenden Satz ergénzt:
Bei Zweifelsféllen in Bezug auf diese Vereinbarung wird zunachst in gutem Glauben und in gegenseitigem Vertrauen eine L6ésung gesucht.
MALAYSIA
Haftungsbegrenzung: Das Wort “SPEZIELLE” in Ziffer 3 des fiinften Absatzes wird gel6scht.
NEUSEELAND
Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in diesem Abschnitt beschriebene Gewahrleistung gilt zusatzlich zu den Anspruchen, die der Kunde aus dem "Consumer Guarantee Act
1993" oder aus sonstigen Gesetzen herleiten kann, soweit diese weder eingeschrankt noch ausgeschlossen werden kénnen. Der "Consumer
Guarantee Act 1993" findet keine Anwendung, wenn die Lieferungen der IBM fiir Geschéftszwecke, wie sie in diesem Act definiert sind,
verwendet werden.
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Wenn die Maschinen nicht fiir Geschaftszwecke, wie im "Consumer Guarantee Act 1993" definiert, verwendet werden, gelten die
Haftungseinschrankungen dieses Abschnitts nur insoweit, als sie im "Consumer Guarantee Act 1993" beschrieben sind.
VOLKSREPUBLIK CHINA
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur Anwendung kommen (sofern dies durch die Gesetzgebung
des Landes nicht anders geregelt wird).
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PHILIPPINEN
Haftungsbegrenzung: Ziffer 3 im fiinften Absatz wird wie folgt ersetzt:

SPEZIELLE (EINSCHLIERLICH BEILAUFIGE SCHADEN UND VERSCHAR_FTEN SCHADENSERSATZ), MORALISCHE, BEILAUFIGE
ODER MITTELBARE SCHADEN ODER WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; ODER

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in Metro Manila,
Philippinen, in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen der Philippinen geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende
Schiedsspruch ist endgiiltig und bindend fiir alle Parteien ohne Einspruchsmaoglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine
Begriindung enthalten.

Es mussen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien
ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom
Prasidenten des Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Gbernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann
dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter
ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen gerechnet ab dem Datum, zu dem
die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass
er rechtmaRig und ordnungsgemaf ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst
sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen Sprachen.

SINGAPUR
Haftungsbegrenzung: Die Wérter “SPEZIELLE” und “WIRTSCHAFTLICHE” in Ziffer 3 im fiinften Absatz werden gel6scht.

EUROPA, MITTLERER OSTEN, AFRIKA (EMEA)
DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE EMEA-LANDER:
Diese Gewahrleistung gilt fiir Maschinen, die Sie bei IBM oder einem IBM Reseller erworben haben.
Gewabhrleistungsservice:

Der folgende Absatz wird in Westeuropa (Andorra, Osterreich, Belgien, Zypern, Tschechien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich,
Deutschland, Griechenland, Ungarn, Island, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, den Niederlanden,
Norwegen, Polen, Portugal, San Marino, der Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden, der Schweiz, GroBbritannien, im Vatikan und in allen
anderen Léndern, die der Européischen Union beitreten, ab dem Beitrittsdatum) hinzugeftigt:
Die Gewabhrleistung fiir Maschinen, die in Westeuropa erworben werden, hat in allen westeuropdischen Landern Giiltigkeit, vorausgesetzt, die
Maschinen wurden in diesen Landern angekiindigt und zur Verfligung gestellt.
Wenn Sie eine Maschine in einem der westeuropaischen Lander, wie oben definiert, erwerben, kdnnen Sie fiir diese Maschine
Gewahrleistungsservice in jedem der genannten Lander von (1) einem zum Ausfuhren von Gewahrleistungsservice autorisierten IBM Reseller
oder (2) von IBM in Anspruch nehmen, vorausgesetzt, die Maschine wurde von IBM in dem Land angekiindigt und zur Verfligung gestellt, in
dem Sie den Service in Anspruch nehmen méchten.
Wenn Sie einen Personal Computer in Albanien, Armenien, Weirussland, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Tschechien,
Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der Bundesrepublik Jugoslawien, in der friiheren jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien,
Polen, Rumanien, Russland, der Slowakei, Slowenien oder der Ukraine erworben haben, kdnnen Sie fiir diese Maschine
Gewahrleistungsservice in jedem der genannten Lander von (1) einem zum Ausfiihren von Gewahrleistungsservice autorisierten IBM Reseller
oder (2) von IBM in Anspruch nehmen.
Wenn Sie eine Maschine in einem Land des Mittleren Ostens oder in einem afrikanischen Land erwerben, kdnnen Sie fiir diese Maschine
Gewahrleistungsservice von der IBM AuRenstelle im jeweiligen Land oder von einem zum Ausfuhren von Gewahrleistungsservice autorisierten
IBM Reseller im jeweiligen Land in Anspruch nehmen. In Afrika wird Gewahrleistungsservice in einem Umkreis von 50 Kilometern vom Standort
eines von IBM autorisierten Serviceproviders bereitgestellt. Ab einer Entfernung von 50 Kilometern vom Standort eines von IBM autorisierten
Serviceproviders mussen Sie die Transportkosten fir die Maschinen tibernehmen.

Geltendes Recht:
Der Text “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben” wird ersetzt durch:

1) “dass die Gesetze Osterreichs” in Albanien, Armenien, Aserbaidschan, WeiRrussland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien,
Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, Mazedonien, Moldawien, Polen, Rumanien, Russland, der Slowakei, Slowenien,
Tadschikistan, Turkmenistan, in der Ukraine, Usbekistan, und der Bundesrepublik Jugoslawien; 2) “dass die Gesetze Frankreichs” in
Algerien, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der Zentralafrikanischen Republik, im Tschad, auf den Komoren, im Kongo,
Dschibuti, der Demokratischen Republik Kongo, Aquatorial-Guinea, Franzésisch-Guayana, Franzésisch-Polynesien, Gabun, Gambia,
Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neu-Kaledonien,
Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien, auf Vanuatu und Wallis & Futuna; 3) “dass die Gesetze Finnlands” in Estland,
Lettland und Litauen; 4) “dass die Gesetze Englands” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana,
Jordanien, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra
Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Vereinigten Arabischen Emiraten, GroBbritannien, der West Bank/Gazastreifen, Jemen,
Sambia und Simbabwe; und 5) “dass die Gesetze Sidafrikas” in Siidafrika, Namibia, Lesotho und Swaziland zur Anwendung kommen.

Rechtsprechung: Folgende Ausnahmen werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

1) In Osterreich gilt als Gerichtsstand fiir alle aus dieser Gewéhrleistung erwachsenden und mit dieser in Zusammenhang stehenden Streitfalle
einschlieRlich Streitfallen beziiglich ihres Vorhandenseins das zusténdige Gericht in Wien, Osterreich (Innenstadt); 2) in Angola, Bahrain,
Botswana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman,
Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Vereinigten Arabischen Emiraten,
der West Bank/Gazastreifen, Jemen, Sambia und Simbabwe unterliegen sdmtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung
oder im Zusammenhang mit deren Ausfihrung ergeben, einschlieflich der abgekirzten Verfahren, ausschlielich der Rechtsprechung der
englischen Gerichte; 3) in Belgien und Luxemburg unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im
Zusammenhang mit deren Auslegung oder Ausfliihrung ergeben, den Gesetzen und den Gerichten der Hauptstadt des Landes, in dem sich Ihr
Firmensitz und/oder lhre Handelsniederlassung befinden; 4) in Frankreich, Algerien, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der
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Zentralafrikanischen Republik, im Tschad, auf den Komoren, im Kongo, Dschibuti, der Demokratischen Republik Kongo, Aquatorial-
Guinea, Franzésisch-Guayana, Franzosisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, Libanon,
Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neu-Kaledonien, Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien,
auf Vanuatu und Wallis & Futuna unterliegen sdmtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit
deren Ausfliihrung ergeben, einschlief3lich der abgekirzten Verfahren, ausschlief3lich der Rechtsprechung der Handelsgerichts (Commercial
Court) in Paris; 5) in Russland unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren
Auslegung, Verletzung, Beendigung und Unwirksamkeit ergeben, dem Schiedsspruchgericht (Arbitration Court) in Moskau; 6) in Siidafrika,
Namibia, Lesotho und Swaziland stimmen beide Parteien Uberein, dass samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung
ergeben, in die Zustandigkeit des hohen Gerichts (High Court) in Johannesburg fallen; 7) in der Tiirkei unterliegen sémtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, den Zentralgerichten (Sultanahmet) und
den Execution Directorates in Istanbul, Tlrkei; 8) in den folgenden genannten Landern werden samtliche Rechtsanspriiche aus dieser
Gewahrleistung vor dem zustandigen Gericht in a) Athen fiir Griechenland, b) Tel Aviv-Jaffa fir Israel, c) Mailand fir Italien, d) Lissabon fiir
Portugal und e) Madrid fir Spanien verhandelt; und 9) in GroBbritannien stimmen beide Parteien lberein, dass sémtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, in die Zustandigkeit der englischen Gerichte fallen.

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

In Albanien, Armenien, Aserbaidschan, WeiBrussland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasachstan,
Kirgisien, der friiheren jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien, Polen, Ruméanien, Russland, der Slowakei, Slowenien,
Tadschikistan, Turkmenistan, in der Ukraine, Usbekistan und der Bundesrepublik Jugoslawien unterliegen samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Verletzung, Beendigung oder Unwirksamkeit ergeben,
der Schieds- und Schlichtungsordnung des Internationalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln) durch
die drei Schiedsrichter, die in Ubereinstimmung mit diesen Richtlinien ernannt wurden. Das Schiedsspruchverfahren findet in Wien, Osterreich,
statt, und die offizielle Sprache der Verfahren ist Englisch. Die Entscheidung der Schiedsrichter ist endgultig und bindend fur beide Parteien.
Gemal Paragraph 598 (2) des 6sterreichischen Zivilprozesscodes verzichten die Parteien daher ausdriicklich auf die Anwendung von
Paragraph 595 (1) Ziffer 7 des Codes. IBM kann jedoch veranlassen, dass die Verfahren vor einem zustandigen Gericht im Land der Installation
verhandelt werden.

In Estland, Lettland und Litauen werden samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergeben, in
einem Schiedsspruchverfahren beigelegt, das in Helsinki, Finnland, gemaR den geltenden Schiedsspruchgesetzen Finnlands stattfindet. Jede
Partei ernennt einen Schiedsrichter. Die Schiedsrichter bestimmen dann gemeinsam den Vorsitzenden. Kénnen sich die Schiedsrichter nicht auf
einen Vorsitzenden einigen, wird dieser von der zentralen Handelskammer (Central Chamber of Commerce) in Helsinki ernannt.

EUROPAISCHE UNION (EU)
DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE EU-LANDER:

Die Gewahrleistung fur Maschinen, die in EU-Landern erworben werden, hat in allen EU-Landern Giltigkeit, vorausgesetzt, die Maschinen
wurden in diesen Landern angekiindigt und zur Verfligung gestellt.

Gewahrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Um Gewahrleistungsservice von IBM in EU-Landern zu erhalten, rufen Sie die fir das jeweilige Land in Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen
angegebene Telefonnummer an.

Sie kdnnen auch ber die folgende Adresse mit IBM Kontakt aufnehmen:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
KONSUMENTEN

In der Europaischen Gemeinschaft sind fir Konsumenten unter den geltenden nationalen rechtlichen Bestimmungen Rechte fir den Verkauf
von Konsumgutern definiert. Diese Rechte sind von den Bestimmungen in dieser Gewabhrleistung nicht betroffen.

OSTERREICH, DANEMARK, FINNLAND, GRIECHENLAND, ITALIEN, NIEDERLANDE, NORWEGEN, PORTUGAL, SPANIEN, SCHWEDEN
UND SCHWEIZ

Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstdndig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen gelten:

1.  Die Haftung von IBM fiir Schaden und Verluste, die als Folge der Erflllung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung verursacht wurden oder die auf einem anderen, mit dieser Vereinbarung in Zusammenhang
stehenden Grund beruhen, ist begrenzt auf die Kompensation der Schaden und Verluste, die als unmittelbare und direkte Folge der
Nichterfiillung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von IBM) oder Griinde entstanden und belegt sind. Der Héchstbetrag entspricht
hierbei den von lhnen fur die Maschine bezahlten Gebihren. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Begriff “Maschine” den
Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).

Die obige Einschrankung gilt nicht fir Personenschaden (einschlief3lich Tod) und fir direkte Schaden an Immobilien und beweglichen
Sachen, fir die IBM rechtlich haftbar ist.

2. Auf keinen Fall sind IBM, ihre Lieferanten oder Reseller in folgenden Féllen haftbar, auch wenn auf die Méglichkeit solcher
Schéaden hingewiesen wurde: 1) Verlust oder Beschddigung von Daten; 2) beildufige oder mittelbare Schaden oder andere
wirtschaftliche Folgeschaden; 3) entgangene Gewinne, auch wenn sie als direkte Folge des Ereignisses entstanden sind, das zu
den Schaden gefiihrt hat; oder 4) entgangene Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder Verlust
erwarteter Einsparungen.

FRANKREICH UND BELGIEN
Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstdndig ersetzt:
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Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen gelten:

1.  Die Haftung von IBM fiir Schaden und Verluste, die als Folge der Erflllung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung verursacht wurden, ist begrenzt auf die Kompensation der Schaden und Verluste, die als
unmittelbare und direkte Folge der Nichterfiillung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von IBM) entstanden und belegt sind. Der
Hochstbetrag entspricht hierbei den Geblihren, die Sie fiir die Maschine bezahlt haben, die den Schaden verursacht hat. Im Rahmen
dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Begriff “Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).

Die obige Einschrankung gilt nicht fir Personenschaden (einschlieBlich Tod) und fiir direkte Schaden an Immobilien und beweglichen
Sachen, fiir die IBM rechtlich haftbar ist.

2. Auf keinen Fall sind IBM, ihre Lieferanten oder Reseller in folgenden Féllen haftbar, auch wenn auf die Méglichkeit solcher
Schéaden hingewiesen wurde: 1) Verlust oder Beschddigung von Daten; 2) beildufige oder mittelbare Schaden oder andere
wirtschaftliche Folgeschaden; 3) entgangene Gewinne, auch wenn sie als direkte Folge des Ereignisses entstanden sind, das zu
den Schaden gefiihrt hat; oder 4) entgangene Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder Verlust
erwarteter Einsparungen.

DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN JEWEILS FUR DIE GENANNTEN LANDER:
OSTERREICH
Die Bedingungen dieser Gewahrleistung ersetzen alle anderen gelten, gesetzlich vorgesehenen Gewabhrleistungen.

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewabhrleistung fiir eine IBM Maschine umfasst die Funktionalitat einer Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der
Maschine mit ihren Spezifikationen.

Folgende Absétze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Als Begrenzungszeitraum fur Kunden mit laufenden Verfahren wegen VerstoRen gegen die Gewahrleistungsbestimmungen gilt mindestens die
gesetzlich vereinbarte Zeitdauer. Ist IBM oder der Reseller nicht in der Lage, die IBM Maschine zu reparieren, kénnen Sie nach Ihrer Wahl die
Herabsetzung des Preises entsprechend der Gebrauchsminderung der nicht reparierten Maschine oder die Riickgangigmachung des
Vertrages hinsichtlich der betreffenden Maschine verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis zuriickerstatten lassen.

Der zweite Absatz entféllt.

Fehlerbehebung durch IBM: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Wahrend des Gewahrleistungszeitraums wird IBM Ihnen die Kosten fiir den Hin- und Riicktransport der fehlerhaften Maschine zuriickerstatten,
wenn die Reparatur bei IBM erfolgt.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Die in dieser Gewahrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse entfallen bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit der IBM
sowie bei zugesicherten Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergénzt:

Die IBM haftet nur bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

AGYPTEN
Haftungsbegrenzung: Ziffer 2 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:
Die IBM haftet fiir sonstige tatsachliche direkte Schaden bis zu dem Betrag, den Sie fiir die betreffende Maschine bezahlt haben. Im Rahmen
dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Begriff “Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).
Anwendbarkeit fiir Unterauftragnehmer und Reseller (ungeédndert).

FRANKREICH
Haftungsbegrenzung: Der dritte Absatz dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:
Soweit Sie aus Verschulden der IBM oder aus sonstigen Griinden von der IBM Schadensersatz verlangen kénnen, ist die IBM unabhangig von
der Rechtsgrundlage, auf der Ihr Schadensersatzanspruch beruht, hochstens fiir folgenden Schadensersatz haftbar: (Ziffer 1 und 2
unverandert).
DEUTSCHLAND
Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz dieses Abschnitts:
Die Gewabhrleistung fiir eine IBM Maschine umfasst die Funktionalitét einer Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der
Maschine mit ihren Spezifikationen.
Folgende Absétze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Der Gewahrleistungszeitraum fiir Maschinen betragt mindestens zwolf Monate. Ist IBM oder der Reseller nicht in der Lage, die IBM Maschine
zu reparieren, kdnnen Sie nach lhrer Wahl die Herabsetzung des Preises entsprechend der Gebrauchsminderung der nicht reparierten
Maschine oder die Riickgangigmachung des Vertrages hinsichtlich der betreffenden Maschine verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis
zurlickerstatten lassen.
Der zweite Absatz entféllt.
Fehlerbehebung durch IBM: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Wahrend des Gewahrleistungszeitraums ibernimmt IBM die Kosten fiir den Hin- und Riicktransport der Maschine, wenn sie bei der IBM
repariert wird.
Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in dieser Gewahrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse entfallen bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit der IBM
sowie bei zugesicherten Eigenschaften.
Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergénzt:
Die IBM haftet nur bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
UNGARN
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
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Die hier genannten Einschrankungen und Ausschlisse gelten nicht bei Vertragsbruch, der zum Tode oder zu physischen und gesundheitlichen
Beeintrachtigungen fiihrt, die vorsatzlich, durch Fahrlassigkeit oder durch kriminelle Handlungen verursacht wurden.
Die Parteien akzeptieren die Verbindlichkeit der Haftungsbegrenzungen und erkennen an, dass Abschnitt 314.(2) des ungarischen Zivilrechts
zur Anwendung kommt, da der Kaufpreis als auch andere Vorteile aus der vorliegenden Gewahrleistung diese Haftungsbegrenzung
ausgleichen.
IRLAND
Umfang dieser Gewahrleistung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Mit Ausnahme der in diesen Gewahrleistungsbedingungen ausdriicklich genannten Anspriiche sind samtliche gesetzlichen Anspriiche
ausgeschlossen. Ausgeschlossen sind auch stillschweigende Anspriiche, jedoch ohne ihre Prajudizwirkung auf die Allgemeingultigkeit des
oben Gesagten. Ausgeschlossen sind weiterhin alle Anspriiche aus dem "Sale of Goods Act 1893" und dem "Sale of Goods and Supply of
Services Act 1980".
Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollsténdig ersetzt:
Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet “Verschulden” jede Handlung, Erkldrung, Unterlassung oder jedes Versaumnis vonseiten der IBM im
Zusammenhang mit oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewahrleistung, fir die IBM lhnen gegeniiber rechtlich haftbar ist, entweder durch
Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im Wesentlichen die gleichen Verluste oder
Schéaden verursacht, wird als einmaliges Verschulden betrachtet, wobei als Datum fir das Verschulden das letzte Verschulden gilt.
Soweit Sie aus Verschulden der IBM zu Schaden gekommen sind, haben Sie Anspruch auf Entschadigung vonseiten der IBM.
Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang der IBM lhnen gegeniiber.
1. IBM haftet unbegrenzt fir Tod oder Personenschaden, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden.
2. Unter Ausschluss der folgenden Félle, in denen IBM nicht haftbar ist, haftet die IBM fiir materielle Schaden an beweglichen Sachen nur,
soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden.
3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet die IBM insgesamt fur tatsachliche Schaden pro Verschulden héchstens bis
zu einem Betrag von 1) 125.000 Euro oder 2) 125 % des Betrags, den Sie fur die betreffende Maschine bezahlt haben.
Félle, in denen IBM nicht haftbar ist
Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller in keinem Fall haftbar fir folgende Verluste,
selbst wenn die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller auf die Méglichkeit solcher Verluste hingewiesen wurden:
1. Verlust oder Beschadigung von Daten;
2. spezielle, mittelbare oder Folgeschaden; oder
3. entgangene Gewinne, entgangene Geschéftsabschlisse, Umsatze, Schadigung des guten Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.

SLOWAKEI
Haftungsbegrenzung: Der letzte Absatz wird wie folgt ergdnzt:
Die Einschrankungen gelten nur insoweit, als sie nicht durch §§ 373-386 des slowakischen Handelsrechts verboten sind.
SUDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO UND SWASILAND
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Die IBM haftet insgesamt nur fir tatsdchliche Schaden, die aus der Nichterfillung dieser Vereinbarung durch die IBM im Zusammenhang mit
diesen Gewahrleistungsbedingungen entstanden sind, hdchstens bis zu dem Betrag, den Sie fiir die betreffende Maschine bezahlt haben.

GROSSBRITANNIEN
Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstdndig ersetzt:
Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet “Verschulden” jede Handlung, Erklarung, Unterlassung oder jedes Versaumnis vonseiten der IBM im
Zusammenhang mit oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewahrleistung, fir die IBM lhnen gegeniiber rechtlich haftbar ist, entweder durch
Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im Wesentlichen die gleichen Verluste
oder Schaden verursacht, wird als einmaliges Verschulden betrachtet.
Soweit Sie aus Verschulden der IBM zu Schaden gekommen sind, haben Sie Anspruch auf Entschadigung vonseiten der IBM.
Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang der IBM lhnen gegeniber.

1. IBM haftet unbegrenzt fir:
a) Tod oder Personenschaden, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden; und
b)  Verletzung ihrer Verpflichtungen aus Ziffer 12 des "Sales of Goods Act 1979" oder aus Ziffer 2 des "Supply of Goods and Services
Act 1982" oder gesetzlicher Anderung bzw. Neuverordnung dieser Ziffern.

2. IBM haftet unbegrenzt, unter Ausschluss der folgenden Félle, in denen IBM nicht haftbar ist, fir materielle Schaden an beweglichen
Sachen nur, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet die IBM insgesamt fir tatséchliche Schaden pro Verschulden héchstens
bis zu einem Betrag von 1) 75.000 Pfund Sterling oder 2) 125 % des gesamten fiir die betreffende Maschine zu zahlenden Kaufpreises
bzw. die zu zahlenden Gebiihren.

Diese Einschrankungen gelten auch fur die Unterlieferanten und Reseller der IBM. Dies ist der maximale Betrag, fur den IBM, die

Unterlieferanten und Reseller insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

Félle, in denen IBM nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller in keinem Fall haftbar fur folgende Verluste,
selbst wenn die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller auf die Méglichkeit solcher Verluste hingewiesen wurden:
1. Verlust oder Beschadigung von Daten;

2. spezielle, mittelbare oder Folgeschaden; oder

3. entgangene Gewinne, entgangene Geschéftsabschlisse, Umséatze, Schadigung des guten Namens oder Verlust erwarteter
Einsparungen.

Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen
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Teil 3 enthalt Informationen hinsichtlich der flr Ihre Maschine geltenden Gewahrleistung, einschlieRlich Gewahrleistungszeitraum und Art des
Gewahrleistungsservice, der von IBM geleistet wird.

Gewaihrleistungszeitraum

Der Gewahrleistungszeitraum, der in der nachfolgenden Tabelle angegeben ist, kann in den einzelnen Landern und Regionen unterschiedlich
sein. HINWEIS: “Region” steht fir die chinesischen Sonderverwaltungsregionen Hongkong und Macau.

Fir Teile gilt eine Gewahrleistung von 3 Jahren und fir die Arbeitsleistung eine Gewahrleistung von einem Jahr. Dies ist der Zeitraum, in dem IBM
kostenlosen Gewabhrleistungsservice bereitstellt fir:
a. Teile und Arbeitsleistung im ersten Jahr der Gewahrleistung; und

b. nur Teile (auf Austauschbasis) im zweiten oder dritten Jahr der Gewahrleistung. Die Arbeitsleistung, die im zweiten und dritten Jahr der
Gewahrleistung fir Reparaturen oder den Ersatz von Teilen und Maschinen anfallt, wird Ihnen von IBM in Rechnung gestellt.

Maschinentyp XXXX
Land oder Region des Erwerbs Gewahrleistungszeitraum Art des Gewahrleistungsservice

Art des Gewdhrleistungsservice

Falls erforderlich, leistet die IBM Ersatz- oder Austauschservice, abhangig von der Art des Gewahrleistungsservice, der oben in der Tabelle fiir
lhre Maschine angegeben und nachfolgend beschrieben ist. Gewahrleistung kann auch vom zustandigen Reseller erbracht werden, sofern dieser
von IBM zur Ausfiihrung des Gewahrleistungsservice autorisiert ist. Der Zeitrahmen des Service ist abhangig von der Uhrzeit Ihres Anrufs und der
Verflgbarkeit der Teile. Die Servicestufen sind an Antwortzeiten gebunden und werden nicht garantiert. Die angegebene Servicestufe wird
moglicherweise nicht an allen Standorten weltweit angeboten, und aufRerhalb der iblichen Geschéftszeiten der IBM kénnen zusatzliche Gebuhren
anfallen. Wenden Sie sich an den fiir Sie zustandigen IBM Ansprechpartner oder Reseller, wenn Sie Informationen tber bestimmte Lander und
Standorte bendétigen.

1. “CRU”-Service

IBM stellt Innen Ersatz-CRUs (CRUs sind durch den Kunden austauschbare Funktionseinheiten) zur Verfligung, damit Sie die Installation selbst
vornehmen kénnen. CRU-Informationen sowie Anweisungen zum Austausch der CRU werden mit der Maschine geliefert und sind auf Anfrage
jederzeit bei IBM erhaltlich. Die Installation von CRUs der Stufe 1 liegt in lhrer Zustandigkeit. Wenn eine CRU der Stufe 1 auf lhre Anfrage hin von
IBM installiert wird, wird Ihnen die Installation in Rechnung gestellt. Im Rahmen des geltenden Gewahrleistungsservice fiir lnre Maschine kénnen
Sie eine CRU der Stufe 2 entweder selbst installieren oder die Installation kostenlos von IBM durchfiihren lassen. In dem mit der Ersatz-CRU
gelieferten Material ist angegeben, ob die fehlerhafte CRU an IBM zurlickgegeben werden muss. Ist eine Riickgabe vorgesehen, 1) sind im
Lieferumfang der Ersatz-CRU Anweisungen fir die Riickgabe und ein Versandkarton enthalten, und 2) IBM kann lhnen die Ersatz-CRU in
Rechnung stellen, falls Sie die fehlerhafte CRU nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ersatz-CRU an IBM zurilickschicken.

2. Service vor Ort

IBM oder der Reseller wird die fehlerhafte Maschine entweder vor Ort reparieren oder austauschen und deren ordnungsgemafie Funktionsweise
Uberpriifen. Sie missen daflr Sorge tragen, dass am Standort der IBM Maschine ausreichend Platz zum Zerlegen und erneuten
Zusammenbauen der Maschine vorhanden ist. Der Standort muss sauber, gut beleuchtet und fir die jeweilige MaRnahme geeignet sein. Einige
Maschinen missen zur Durchflihrung bestimmter Reparaturen eventuell an ein IBM Service Center eingeschickt werden.

3. Kurier- oder Aufbewahrungsservice *

Organisiert die IBM den Transport, mussen Sie die fehlerhafte Maschine entsprechend vorbereiten. IBM wird lhnen einen Versandkarton zur
Verfugung stellen, in dem Sie Ihre Maschine an das angegebene Service Center schicken kénnen. Ein Kurierdienst wird die Maschine abholen
und zum angegebenen Service Center transportieren. Nach der Reparatur oder dem Austausch wird die IBM den Riicktransport der Maschine an
Ihren Standort veranlassen. Sie sind fiir die Installation und Uberpriifung der Maschine selbst verantwortlich.

4. Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Sie werden die fehlerhafte Maschine gut verpackt entsprechend den Angaben von IBM an den angegebenen IBM Standort einschicken (vorab
bezahlt, sofern von IBM nicht anders angegeben) oder dorthin transportieren. Nachdem IBM die Maschine repariert oder ausgetauscht hat, wird
IBM die Maschine fiir Sie zum Abholen bereithalten oder auf Kosten der IBM (sofern von IBM nicht anders angegeben) an Sie zurlickschicken. Sie
sind fur die anschliefende Installation und Uberpriifung der Maschine selbst verantwortlich.

5. CRU und Service vor Ort

Diese Art von Gewabhrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 2 (siehe oben).

6. CRU und Kurier- oder Aufbewahrungsservice

Diese Art von Gewahrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 3 (siehe oben).

7. CRU und Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Diese Art von Gewahrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 4 (siehe oben).

Wenn als Art des Gewahrleistungsservice 5, 6 oder 7 angegeben ist, wird IBM dariiber entscheiden, welche Art des
Gewabhrleistungsservice fiir die Reparatur geeignet ist.

* Diese Art von Service wird in einigen Landern als ThinkPad EasyServ oder EasyServ bezeichnet.
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Die Website "IBM Machine Warranty" mit der Adresse http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ bietet einen weltweiten Uberblick
Uber die IBM Gewahrleistung fiir Maschinen, ein Glossar mit IBM Definitionen, FAQs (haufig gestellte Fragen) und Unterstiitzung nach Produkt
(Maschine) mit Links auf Product Support-Seiten. Die IBM Gewahrleistung ist auf dieser Site ebenfalls verfiigbar, und zwar in 29 Sprachen.
Um Gewahrleistungsservice zu erhalten, wenden Sie sich an IBM oder den IBM Reseller. Rufen Sie in Kanada oder den Vereinigten Staaten von
Amerika die folgende Nummer an: 1-800-IBM-SERV (426-7378). Die Telefonnummern in den EU-L&ndern kénnen Sie der folgenden Liste
entnehmen.

Telefonliste der EU-Lénder

Telefonnummern kdnnen jederzeit ohne Vorankiindigung geandert werden. Wenn Sie die Telefonnummer fiir den Gewahrleistungsservice in
einem Land suchen, das erst kirzlich der EU beigetreten und in der folgenden Liste noch nicht aufgefiihrt ist, wenden Sie sich in dem
betreffenden Land an IBM oder besuchen Sie die oben angegebene Website, um eine aktuelle Telefonliste zu erhalten.

Belgien -- + 32-70-23-3392 Malta -- +356-23-4175
Danemark -- +45-4520-8200 Niederlande -- +31-20-514-5770
Deutschland -- +49-1805-253553 Osterreich -- +43-1-24592-5901
Estland -- +386-61-1796-699 Polen -- +48-22-878-6999
Finnland -- +358-8001-4260 Portugal -- +351-21-892-7147
Frankreich -- +33-238-557-450 Schweden -- +46-8-477-4420
Griechenland -- +30-210-680-1700 Slowakei -- +421-2-4954-1217
GrofRbritannien -- +44-1475-555-055 Slowenien -- +386-1-4796-699
Irland --+353-1-815-4000 Spanien -- +34-91-714-7983
Italien -- +39-800-820-094 Tschechien -- +420-2-7213-1316
Lettland -- +386-61-1796-699 Ungarn -- +36-1-382-5720
Litauen -- +386-61-1796-699 Zypern -- +357-22-841100
Luxemburg -- +352-298-977-5063
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